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1. OBJETIVO 
1.1. Recibir facturas de proveedores a través de un portal web. 

 
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS O PARTICULARES 

2.1. Valida que el RFC del Emisor corresponda al RFC ingresado en el formulario. 
2.2. Valida que el RFC del Receptor corresponda al RFC de la Agencia seleccionada. 
2.3. Valida que se haya cargado el PDF del XML. 
2.4. Valida la estructura del XML. 
2.5. Valida el Certificado del XML 
2.6. Valida el Sello del XML. 
2.7. Valida que el estado en el SAT del XML no sea “Cancelado”. 
2.8. Valida que el emisor no se encuentre en la lista negra del SAT. 

 
3. RESPONSABLES DE APLICACIÓN 

3.1. Administradores de Sistemas. 
 

4. PROCESO 
 
4.1. Abrir su navegador de Internet e ingresar a la página, según corresponda: 

4.1.1. Toyota Guerrero:   http://proveedor.toyotaguerrero.com.mx/ 
4.1.2. Toyota Universidad:  http://proveedor.toyotauni.com.mx/ 
4.1.3. Toyota Revolución:   http://proveedor.toyotarevolucion.com.mx/ 
4.1.4. Toyota Cuernavaca:   http://proveedor.toyotacuernavaca.com.mx/ 
 

 
 

4.2. Seleccionar e Ingresar lo siguiente: 
4.2.1. Agencia: Seleccione la Agencia a la cual le está facturando. 
4.2.2. RFC: Ingrese el RFC de su empresa. Este RFC tiene que coincidir con el RFC Emisor 

del XML. 
4.2.3. Archivos XML: Presione el botón y seleccione hasta 50 facturas. 
4.2.4. Archivos PDF: Presione el botón y seleccione hasta 50 facturas. 
4.2.5. No soy un robot: Presione el cuadro e ingrese las imágenes o caracteres si se los 

solicita, hasta que el sistema le muestre una palomita verde. 
4.2.6. Presione el botón Subir sus facturas. 

http://proveedor.toyotaguerrero.com.mx/
http://proveedor.toyotauni.com.mx/
http://proveedor.toyotarevolucion.com.mx/
http://proveedor.toyotacuernavaca.com.mx/
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4.3. El sistema recibe y valida las facturas ingresadas. 
 

4.3.1. Muestra una tabla de las facturas recibidas y que pasaron las validaciones 
correspondientes. Las cuales han sido recibidas por primera vez en nuestro sistema de 
recepción. 
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4.3.2. Muestra una tabla de las facturas que ya habían sido cargadas y validadas con 

anterioridad en nuestro sistema de recepción. 
 

 
 
 
4.3.3. Cuadro de mensajes de Errores en facturas recibidas. Esto solo se muestra si hubo 

algún problema con alguna factura recibida. Al final se describen los posibles errores y 
la causa, para mostrar el error a detalle de un click al icono. 
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4.4. Presione el botón para generar el Contrarecibo en PDF. 
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4.4.1. Imprima el Contrarecibo generado. 

 
 

4.4.2. Presente este Contrarecibo impreso y sus facturas impresas en 
nuestras oficinas. 
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4.5. Mensajes de Error en la Recepción de sus Facturas. Solo se muestra si alguna 

factura se recibió con algún inconveniente. 
 

 
 

4.5.1. Error: No se pudo obtener el Folio Fiscal (UUID) del archivo PDF, por lo tanto no se 
procesa el XML 

4.5.1.1. Este error se genera debido a que no se pudo obtener el Folio Fiscal de su archivo 
PDF, usualmente ocurre cuando el contenido del PDF es una sola imagen de su 
factura y no texto. Esto lo puede comprobar intentando seleccionar alguna línea 
de texto dentro del archivo PDF. 
 

4.5.2. Error: No se encontró el PDF de la factura correspondiente a esta XML. 

4.5.2.1. Al recibir el PDF y el XML de sus facturas comprobamos que el PDF corresponda 
al XML. Este proceso lo realizamos extrayendo el folio fiscal (UUID) de su archivo 
PDF y comparándolo con el folio fiscal (UUID) de su archivo XML. Hay dos 
posibles errores, o bien no cargo el PDF que corresponde al XML o bien no se 
logró extraer el folio fiscal del archivo PDF debido a que la factura viene en 
formato de imagen dentro del PDF. 

 
4.5.3. Error: No está en formato XML. 

4.5.3.1. Sucede cuando el archivo XML no se encuentra en formato UTF-8. Consultar con su área 
de Sistemas para que el archivo se encuentre codificado en UTF-8. 
 

4.5.4. Error: El RFC de esta factura no corresponde al de la Agencia seleccionada 
4.5.4.1. Este error se debe a que el RFC del Receptor en el XML no coincide con el RFC de la 

Agencia seleccionada 
 

4.5.5. Error: El RFC que ingreso no coincide con el de esta factura 
4.5.5.1. Este error se debe a que el RFC del Emisor en el XML no coincide con el RFC que 

ingreso en el formulario. 
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4.5.6. Error: Error en la estructura del XML. 
4.5.6.1. Se valida la estructura del archivo XML de acuerdo a la estructura que tiene que 

llevar definida por el SAT. 
 

4.5.7. Error: El estado de esta factura en el SAT es: Cancelado. 

4.5.7.1. Al momento de recibir sus facturas validamos el estado en servidores del SAT. Si 
la factura tiene estado de “Cancelado” no realizamos la recepción, debido a que la 
factura ha sido abonada en su sistema. 
 

4.5.8. Error: El sello del CFDI no es válido. 

4.5.8.1. Este proceso se realiza para comprobar la integridad de su archivo XML, con esto 
definimos que el XML no ha sido modificado posterior a su timbrado (Integridad). 
 

4.5.9. Error: El sello de Certificación no es válido. 

4.5.9.1. Este proceso se realiza para comprobar la autenticidad de su factura, con esto 
comprobamos que realmente es su empresa la que emitió esta factura 
(Autenticidad). 
 


